
myAGA - Anleitung: Anlegen von NutzerInnen

Hamburg, 2020



Schritt 1: Anmelden
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Bitte rufen Sie das myAGA Kundenportal auf und melden 

sich mit Benutzername und Passwort an. 

https://my.agaportal.de

theo.test@eulerhermes.com



Schritt 2: Einstellungen öffnen
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Nachdem sich die Startseite geöffnet hat, klicken Sie bitte 

auf die Schaltfläche „Einstellungen“ und den Menüeintrag 

„Einstellungen“.
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Schritt 3: Schaltfläche „Neuer Nutzer“ öffnen

4

Der Reiter „Nutzerdaten“ im linken Navigationsbereich ist 

vorbelegt. Bitte klicken Sie auf der rechten Seite  in der 

Übersicht „Nutzer verwalten“ auf die Schaltfläche „Neuer 

Nutzer“. 

1

2

max.must@eulerhermes.com

theo.test@eulerhermes.com

Max Must



Schritt 4: Neuen Nutzer anlegen
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Nach dem Klick auf die Schaltfläche 

„Neuer Nutzer“ öffnet sich ein 

Eingabeformular für die Eingabe der 

Nutzerdaten. 

Bitten füllen Sie mind. die rot markierten 

Pflichtfelder aus und klicken 

anschließend auf die Schaltfläche 

„Speichern und Link versenden“.

Der/die von Ihnen angelegte NutzerIn

erhält anschließend eine E-Mail mit der 

Aufforderung ein Passwort anzulegen 

und ist direkt im Anschluss berechtigt 

sich im myAGA Kundenportal 

anzumelden.
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Schritt 5: Admin-Recht zuweisen (optional)
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Um einem Nutzer/ einer Nutzerin 

Administratorenrechte zuzuweisen, 

öffnen sie seine/ihre Daten in der 

Benutzerübersicht erneut. Die hier 

dargestellte Ansicht „Benutzerdaten 

bearbeiten“ erscheint.

Ein Administratoren-Recht kann 

jedem Nutzer / jeder Nutzerin durch 

das Setzen des entsprechenden 

Häkchens (1) und anschließendes 

Speichern (2) zugewiesen werden.
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Schritt 5: Admin-Recht zuweisen

Das Admin-Recht wird anschließend 

in der Nutzerübersicht durch das 

Schlüssel-Symbol angezeigt.

NutzerInnen mit dieser Berechtigung 

ist es anschließend möglich, selbst 

weitere Nutzer anzulegen.
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