Quickstart Information zum APG-Online-Service

Starten Sie APG-Online unter
www.agaportal.de/apg-online-exportkreditgarantien

Melden Sie sich mit Ihren Zugangsdaten an.

Bitte hier die Ihnen mitgeteilte neue User-ID

und das neue Passwort fir die Anmeldung eingeben.

Bitte vergeben Sie sofort ein neues Passwort.

Nach erfolgreichem Passwortwechsel erfolgt mit der
BegriRRung der Start in die Anwendung:

Es erscheint der fur den User zugewiesene APG
Vertrag. Durch Anklicken der Vertragsnummer 6ffnet
sich der Vertrag zur Bearbeitung.

Sollten Ihrem User mehrere Vertrage zugewiesen
sein, so finden sich diese in der Liste zur Auswahl.

APG-ONLINE STARTEN!
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Willkommen Frau Maxi Musterfrau!

APG-Vertrag wahlen
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P Hermesdeckungen

APG-Online Support Telefon +49 (0) 40 / 88 34-90 09 oder E-Mail an online-support.de@eulerhermes.com
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Nach der Vertragsauswahl wird das Hauptformat flr
die Bearbeitung gedffnet. Hier stehen lhnen die

bekannten Funktionen per Auswahl-Klick zur
Bearbeitung zur Verfligung.

Maoglichkeiten des jeweiligen Drop-Down-Menus:

» Bearbeitung von Umsatzmeldungen

* Bearbeitung, Beantragung von Limiten und
Landereinschlissen

» Versand von Kurzmitteilungen

Umsatzmeldungen ~

Umsatzmeldungen bearbeiten

Kurzmitteilung

Limite bearbeiten

Limit beantragen (Neuantrag)

Landeinschluss beantragen

Mit diesen Selektionsflachen gelangen Sie direkt zu
den APG-Lénderbestimmungen oder News auf APG-Landerbestimmungen | News * G
unserer Website.

In Inrem Nutzerprofil kbnnen Sie bei Bedarf Ihr
Passwort &ndern

oder den APG Online-Service verlassen.

Bei etwaigen Problemen wenden Sie sich bitte an unser APG-Online
Support-Team in Hamburg.

Unsere Servicezeiten:
Montag bis Donnerstag von 08.00 bis 17.30 Uhr
Freitag und an Werktagen vor Feiertagen von 08.00 bis 16.00 Uhr

APG-Online Support Telefon +49 (0) 40 / 88 34-90 09 oder E-Mail an online-support.de@eulerhermes.com




